Amarant L&O en Innovatie

Een lerende organisatie voor iedereen (medewerker, student, cliént en verwant)

Rob van Uden en Paul Raaijmakers, 22 november 2022
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Visie Lerende Organisatie.

Waarom? Innovatie
We geloven dat in een sterk veranderend zorglandschap
met een steeds krapper wordende arbeidsmarkt,

Lerende
wendbaarheid en aantrekkelijk werkgeverschap cruciaal zijn. Organisatie

Hoe?
Door het zijn van een Lerende Organisatie. Oftewel: het

investeren in de (op maat) ontwikkeling en creativiteit van
ons lerende netwerk, zodat we samen sterker worden!
Innovatie, L&O en Onderzoek versterken elkaar hierin.

Wat?
Om leer- en werkprocessen conform deze visie in te kunnen

Lerenis ...

Persoonlijk
richten, zijn er vijf krachtige leerprincipes als richtinggevers

ontwikkeld.

4

Ontdekken




Visie Lerende Organisatie -> 5 leerprincipes

Leren = Doen

Leren doe je in de praktijk

Leren = Samen

Je leert van en met elkaar

Leren = Ontdekken

Ontdek door te experimenteren

Leren = Persoonlijk

Leren is voor iedereen anders

Leren = Ontwikkelen

Leren leidt tot jouw ontwikkeling
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Medewerkers:
Gepersonaliseerd en op maat m.b.v. online leertechnologie

leren = persoonlijk leren ontwikkelen
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Medewerkers:

Veel aandacht voor (team)coaching/-ontwikkeling, intervisie, e.d.
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Coachingsproducten individueel

Coaching

Onder begeleiding van een coach aan - Je vraagstuk vertalen naar een coachvraag

de slag met een vraagstuk over jouw - Inzicht in je gedrag en functioneren

functioneren waar je regelmatig tegen aan - \Veranderingen aanbrengen

loopt.

Supervisie kan op 2 manieren worden ingezet:

1. In het kader van een opleiding of
beroepsregistratie. Je leert hoe je zelf jouw

Supervisie

Onder leiding van een supervisor

leerproces en je professionele handelen kunt

reflecteren op werkervaringen en de rode blijven sturen.

draad in je beroepsmatig handelen 2. Om een stagnatie of probleem in je

beroepsmatig functioneren te onderzoeken en
hier verbetering in aan te brengen.

Meestgestelde vragen

Wie kan mijn vragen beantwoorden of advies geven?

Met je manager kun je bekijken wat voor jou of jullie team van toepassing is. Ben je manager? Neem dan

contact op met de opleidingsadviseur van je divisie.

Ik heb andere ondersteuning nodig dan ik hier zie, waar kan ik terecht?
Hier zie je het volledige aanbod van Amarant voor veilig, gezond, plezierig werken.
Zie voor alle scholingen van de Amarant Academie het Academie Portaal.

Hoe weet ik welke eisen er zijn aan supervisie of intervisie in het kader van mijn opleiding

of SKJ/beroepsregistratie?
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Coachingsproducten

Binnen Amarant zijn er verschillende mogelijkheden om te werken aan jouw
ontwikkeling of de ontwikkeling van jouw team. In dit overzicht zie je enkele

producten, met daarbij een korte toelichting op wat je doet en wat het je oplevert.

Coachingsproducten voor teams

Begeleide intervisie

Samen met collega’s casuistiek bespreken,

om inzicht te krijgen in de casus en jouw
handelen

Teamcoaching
Onder begeleiding van een teamcoach aan
de slag met een terugkerend probleem in

de samenwerking of het teamfunctioneren

Bijdragen aan elkaars leerproces

Intervisor begeleidt het proces

Voor studenten en werkbegeleiders zijn er aparte
intervisiegroepen beschikbaar.

De leervraag van het team staat centraal;
Maatwerk: met manager en opleidingsadviseur
bespreken wat er nodig is.

Gaat de leervraag over teambuilding, samenwerking
of teamfunctioneren? Dan is de manager onderdeel
van het traject, omdat hij/zij degene is die het team
in de praktijk ondersteunt en coacht.

Een gezamenlijke leervraag formuleren

Op een veilige, constructieve manier met elkaar in
gesprek

Gedragspatronen herkennen en beinvioeden en
samen verandering aanbrengen

De manager is altijd onderdeel van het
teamcoachingstraject en wordt tijdens dit traject

versterkt in ziin/haar rol als teamcoach in de praktijk
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Werken bij Amarant betekent brede mogelijkheden, dichtbij (ruim
marant Waar werk gelukklg maakt 400 locaties) en veel aandacht voor persoonlijke ontwikkeling.
In dit overzicht zie je welke verschillende cliénten, functies en
zorgsoorten er zijn alsook waar we zitten in‘Brabant.

Cliénten Zorgfuncties Zorgsoorten

Je bent werkzaam in de directe zorg en biedt begeleiding, ondersteuning
LVB complex en verzorging aan onze cliénten. Wonen in de wijk

Je begeleidt (jong)vol 1en met een lichte verstandelijke beperking
en complex gedrag met vaak bijkomende agressie problematiek.

Jij biedt een veilige en vertrouwde omgeving waarin de
cliént tot rust kan komen en zichzelf kan zijn. Met de
juiste hulp wanneer dat nodig is.

Assistent begeleider

Je ondersteunt collega’s op de voorziening in de begeleiding en/
of verzorging van onze cliénten én zorgt voor een fijne en schone
leefomgeving voor de cliénten. (MBO niveau 2).

EVB complex
Je verzorgt en begeleidt cliénten met een ernstige verstandelijke
beperking, complex gedrag en veelal ook fysieke problematieken.

Wonen op een centrumlocatie
In de beschermde situatie van het terrein kunnen

Begeleider
In de functie Begeleider kijk je goed naar de behoefte van elke cliént en stem je daar de dagelijkse
begeleiding op af. (MBO niveau 3).

cliénten met een vaak complexe problematiek de zorg
Medisch complex ontvangen die zij nodig hebben.
Je verzorgt en begeleidt cliénten met een matige tot (zeer) ernstige

verstandelijke beperking (EVB) of een ernstig meervoudige beperking
(EMB). Er is sprake van aandoeningen waardoor hulp bij de dagelijkse

zorg van groot belang is.

Werk en dagbesteding

ledereen heeft een talent. Binnen Werk en
dagbesteding ga je samen met de cliént op zoek
naar de manier om het beste te halen uit zijn of haar
mogelijkheden.

Persoonlijk begeleider

Als persoonlijk begeleider kijk je samen met de cliént, je collega’s en naaste betrokkenen welke zorg het
beste past. ledere beperking vraagt om een specifieke aanpak. Je maakt persoonlijke plannen, bewaakt
Jeugd de uitvoering en helpt bij de begeleiding en verzorging. (MBO niveau 4 / HBO).

Je begeleidt en behandelt kinderen en jongeren met een verstandelijke
beperking en complexe problemen. Daarnaast begeleid je ook de
ouder(s)/ het gezin waarbij soms ook één ouder een licht verstandelijke
beperking heeft.

Ambulant begeleider
Ambulant begeleiden wil zeggen dat je cliénten begeleidt in de thuissituatie bij de dingen waar zij

moeite mee hebben. Hierdoor lukt het deze cliénten deel te kunnen blijven nemen aan de samenleving
op een zo normaal mogelijke manier. (MBO niveau 4 / HBO).

Ambulante begeleiding

De cliént woont zelfstandig en jij levert zorg op maat.
Jij komt bij de cliént thuis en ondersteunt bij het
structureren van het leven en het maken van keuzes.
Ouderen

Je begeleidt en verzorgt ouder wordende mensen met een
verstandelijke beperking

Behandeling

Zorggerelateerd Ondersteunend ": Met een behandeling werkt de cliént, samen met
L jou, naar een bepaald doel toe. Dat kan in de vorm
y van intensieve behandeling op het terrein, met

! gezinsbehandeling of ambulante behandeling aan huis.

LVB - EMB
Je biedt begeleiding en verzorging aan (jong)volwassenen met een licht
verstandelijke beperking tot een ernstig meervoudige beperking in de

Je bent werkzaam in de <4

bedrijfsmatige ondersteuning

binnen Amarant, een breed

wijk. aanbod van diensten en functies.
Denk onder andere aan:

Je bent als specialist of adviseur betrokken bij de
zorg. De functies zijn op HBO of WO niveau.

Geografie N g

Autisme

Jij biedt maatwerk ondersteuning aan mensen met een Autisme

Spectrum Stoornis (ASS).

NAH of Lichamelijk gehandicapt

Je ondersteunt cliénten met een niet aangeboren hersenletsel of
lichamelijke handicap in de thuissituatie, binnen een woonlocatie of op

onze werk en dagbesteding locaties.

Manager krachtige teams

Senior begeleider

Behandelaar

Consulent KVB

Consulent financiering zorg
Consulent cliént medezeggenschap
Psycho diagnostisch medewerker
Zorgbemiddelaar

Jobcoach

- ICT/IM

- Marketing & Communicatie

- Techniek / Huisvesting / Inkoop

- HR/Overig

- Amarein/Puur Culinair / Vervoer / Wasserij

- Projecten / Kwaliteit / Advies

- Finance / Administratie / Secretarieel
Medezeggenschap

klik hier voor de Amarant locaties - -
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Studenten:
Nieuw stevig studentenbeleid t.b.v. optimaal leerklimaat

Resultaten 2022 Onderzoek 2022 en verder

* Studentenbeleid per 1/9

» Studentencommissie per 7/7

* Bijna 15% studenten in formatie

* 10 zij-instroom klassen (niv 3 en 4)

* Nieuwe modulaire zij-instroom niv
2 vanaf 2023 -> zie volgende slide

Inrichting leerafdelingen onder de
noemer “Samen Anders Leren”
Modulaire zij-instroom niv 3/4/5/6
Inzet technologie t.b.v. examinering
Kansrijk: leer/werktrajecten voor
statushouders, AMV-ers en
Oekrainers




outes op dit moment

Leerroutes Mogelijkheden Opleiding Leidt op tot: Functie

[\V | Yo X g utilor R -F U PA Zij-instroom Ondersteuner in de zorg Zorgondersteuner

Zij-instroom/ BBL/ EVC Helpende zorg en welzijn Assistent begeleider
Zij-instroom/ BBL/ Studie/ EVC Zorg en welzijn gerelateerd Begeleider
Zij- instroom/ BBL/ Studie/ Zorg en welzijn gerelateerd Persoonlijk begeleider
EVC
Niveau 5** Zij- instroom/ Duaal/ Deeltijd  Social Work, Health and Social Work, Persoonlijk/ Senior
(Associate Degree) Pedagogisch Professional Kind en begeleider (incl leergang
Educatie , Pedagogisch Educatief tot Senior)

professional

Zij- instroom/ Duaal/ Deeltijd  Verpleegkundige Toegepaste Persoonlijk begeleider/ SR
psychologie (+SKJ), Health and Social begeleider
Work, Pedagogiek.

*Voor niveau 3 en 4 gaan we tevens leerroutes lanceren o.b.v. mbo certificaten bij succes op niveau 2
**Voor niveau 5 en 6 zijn we in gesprek met HBO scholen t.b.v. gecertificeerd en modulair opleiden.



Cliénten en verwanten:
Professionaliseren leerlandschap -> Samen Anders Doen

Waarbi] kan technologl
mU heben? Y
e

Wat kan mijn netwerk of @
een vrijwilliger betekenen?

\S\_v
=7

Waar heb Kk een
zorgprofessional
bi) nodig?




Clll'
lenten en verwanten:

Professi '
ionaliseren |
eerlandschap -> diverse i
initiatieven i
in 2022

Q’“’ ant
I Academie

lederee
en leert.
. Altijd.
. Overal,

Vo o S C .
s holingsaanbod

ond
./ Werk j er 4
je vanuit de Steunln i
20rg, nu de si onderstey g in de z
e officiéte kickoffvan o opleiding ASSISte™ Logistiek bil &€ Keingloper in roosendadl is een e pe brancheopleidind s gestarten dat e situati nende die Org
nebben we gevierd ™t oart en confett Wart E1€T on jezelt ontwikelen S et aleen levk e Jinvol,het biedt 012 cjnten ook MEET € 20 nijpend is? ns
ISt

mogeliikheden 0P ¢ arbeidsmarkt:

ten
= s
N zou je wel will
en
g Kinglopet gagbesteding 22 ek kunnen merSe” o inder goed Ko \eren 0P helpen in de di
ring op te doen in de praktil omen binnen het pedriff. e direct e

Al sinds ruim 10 jaa" biedt in tal van cliénten. Op deze werk|
school heel veel p(a\((\sche Vaavd‘\gheden |eren. DOOF erval jk kunnen cliénten zelfs doorstr

Q Ben je verwan
t of vrijwilliger en
wil

meer k
enni
nnis nodi
ranchediplom? g te hebben?
en?

A deze envaringken " ook verziverd worden cen pre-entree pranchediploma: 0° prancheopleidind esistent Logistiek 1 ontwikield VOO
<tudenten voor Wie €T sietvanzelfsprekend s maar zich wel yerder willen onwwikkelen. Zijtere? fichting een petaalde werkplek: een

je onder.
steunen
m
aar heb je het gevoe|
el net nog
g iets

petaalde baan 81 YO goorstroming naer 7 bo-entree 0PIl

nderw
erpen vind je in de M
ediatheek

O
Ol

2023; o.m..:
SymPOSia VvOOor

cliénten en T :@l—ll

e — g
-

verwanten .




000
Ik
IMAGINE
SUPPORT

@ W scetekewpuovter




Organisatie
Clienten

Medewerkers




Projecten

1. Spraak naar tekst.
2. "Extra ogen".

3. Virtual Reality

4. Uitleen




Clienten

1. E-inclusie.
2. Digivaardigheden
3. Eigeniregie
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uitdaging

1. veranderen
2. werkdruk
3. beperkt digivaardig




Teams zijn leidend!
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